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Политика обработки персональных данных

1. общие положения

1.1. Настоящая политика в отношении обработки персональньж данньIх (далее -

Политика), разработана ООО <Созвездие), клиника (ЭСтелика) (далее - Оператор) в целях
исполнения требованиЙ Федерального закона от 21,06.2006г, Ns 152-ФЗ <О персональных
данных). Политика определяет обrций порядок, принципы и условия обработки
персональньIх данньж Оператором и обеспечивает защиту прав субъектов персональных
данных при обработке их персональных данных.

1.2. IJелью разработки Политики является создание в организации единой системы
взглядов и понимания целей, принципов и порядка обработки персональных данных.

1.З. Политика разработана в соответствии с требованиями Федерального закона и
принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов. Политика в том числе
предназначена для публикации на веб-саЙте Оператора и информационных стендах в целях
ознакомления с ней неограниченного круга лиц.

i.4. Политика утверждается приказом Оператора.
1.5. Политика действует бессрочно после утверждения и до ее замены новой версией.
1.6. Внесение изменений (дополнений) в Политику, включая прило}кения к ней,

производится Оператором в одностороннем порядке, на основании приказа.
1.7. Все изменения (дополнения). вносимые Оператором в Политику, вступают в

силу и становятся обязательными с даты подписания приказа об утверiкдении новой версии
Политики и последуюIцего размещения актуальной версии на веб-сайте Оператора и на
информационных стендах в течение 1 рабочего дня.

1.8. Политика распространяется на все действия Огiератора, в рамках которых
осуществляется обработка персональных данных, как с использованием средств
автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, так и без
использования таких средств.

настоящая политика применяется также для сайта и\или приложения и действует в
отношении всей информации, размещенной на сайте в сети Интернет по адресу:
https:licstelika,гrr (далее - Сайт), а также в прило}кении, которое Пользователи могут
получить, предоставить во время использования Сайта, его сервисов, программ и
продуктов

1.9. Положения Политики распространяются на всех сотрудников Оператора
(включая работников по трудовым договорам и сотрудников, работающих по договорам
подряда) и все структурные подразделения Оператора, включая обособленные
подразделения. Требования Политики также учитываются и предъявляются в отношении
иньIх лиц при необходимости их участия в процессе обработки персональных даFIных
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Оператором, а также в случаях передачи им в установленном порядке персонаJIьных
данных на основании соглашений, договоров, поручений на обработку.

1.10.Основные понятия, используемые в Политике:
персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персонаJIьных
данных);
оператор персональных данных (Оператор) - учреждение, самостоятельно или
совместно с другими лицами организующее и/или осуIцествляющее обработку
персона,тьных данных, а также определяюIцее цели обработки, состав персональных
данных, подлежащих обработке, действия (операции). совершаемые с

персональными данными ;

обработка пеDсональных данных - любое действие (операция) или совокупность
действий (операций) с персонаJIьными данными, совершаемых с использованием
средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных
включает в себя сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаJIение, уничто}Itение;
автоматизированная обработка пеtlсональных данных - обработка
персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
распростt}анение персональных данных - действия, направленные на раскрытие
персональных данных неопределенному кругу лиц;
предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;

блокирование персональных данных - временное прекращение обработки
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для
уточнения персональньж данньж) ;

yничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится
невозмох(ным восстановить содержание персонаJIьных данньIх в информационной
системе персонаJIьных данных и (или) в результате которых уничтожаются
материальные носители персонаJIьных данных;
обезличивание персональных данных - действия, в результате которых
становится невозможным без использования дополнительной информации
определить принадлех(ность персональных данных конкретному субъекту
Irерсональных данных;
инфоrrмационная система персональных данных - совокупность содержащихся в

базах данных персонаJчьных данных и обеспечиваюших их обработку

информачионных технологий и технических средств;
трансграничная передача персональных данных - передача персонfu-lьных

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного
государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому
лицу;
сyбъект персональных данных - лицо, данные которого обрабатываются;

конфиденциальность персоцальных данных - обязательное для оператора и иных
лиц, получивших доступ к персональным данным, требование не раскрывать
третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом;

автоматизированная обработка персональных данных - обработка
персонаJIьных данных с помощью средств вычислительной техники;

смешанная обработка персональных данных - обработка персональнЫХ ДаННЫХ,

осуIцествляющаяся с использованиеМ средстВ автоматизации и без использования
таких средств;
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квалифицированный сертификат ключа провеrrки электrrоннОЙ ПОДПИСИ -

электронный документ или документ на бумахсном носителе, выданные

удостоверяющим центром либо доверенным лицом Удостоверяющего центра и

подтверждающие принадле}кность ключа проверки электронной подписи владельцу

сертифЙката ключа проверки электронноЙ подписи;

электронная пOдпись - информация в электронноЙ форме, KoTopall присоединена к

дру-и ,"формации в электронной форме (подписываемой информачии) или иным

образом связана с такой информачией и которая используется для определения лица,

подписывающего информацию.

2. основные права и обязанности Оператора персональных данных

2.|. Оператор при сборе персональных данных обязан предоставить субъекту

персональных данных по его просьбе информацию, касаюtцуюся обработки его

персонаJIьных данных, в порядке и на условиях, указанных в статье 9 настоящей Политики.

2.2. Еоли предоставление персональных данных является обязательным в

соответствии с фелеральным законом, Оператор обязан разъяснить субъекту персонаJIьных

данных юридические последствия отказа предоставить его персональные данные,
2.з. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети интернет, Оператор обязан обеспечить запись,

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение

персоналЬных данНьш грая(Дан Российской Федерации с использованием баз данных,
находящиХся на территорИи РоссийСкой Фелерации, за исключением случаев, указанных
Федеральном законе кО пероональных данных).

2.4. Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечениЯ

вы[олнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом (О персональных

данных) и принятыми в соотВетствии с ниМ нормативными правовыNtи актами.

2.5. Оператор обязан опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный

доступ к настоящей Политике, к сведениям о реализуемых требованиях к защите

персональных данных. Оператор в случае осушIествления сбора персональных данных с

использованием информационно-телекоммуникационных сетей обязан опубликовать в

соответствуюtцей информаuионно-телекоммуникационной сети Политику и сведения о

реализуемых требованиях к защите персональных данных, а также обеспечить возможность

доступа к указанному документу с использованием соответствующей информаuионно-

телекоммуникационной сети.
2.б. Оператор при обработке персональных данных обязан принимать необходимые

правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты

персональньш данных от неправомерного иJIи случайного доступа к ним, уничтожения,
изменениЯ, блокироВания, копирования, предоставления, распространения персонаJIьных

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
2.7. Оператор вправе поручить обработку персональных данных Другому лицу с

согласия субъекта персона,'tьных данных, если иное не предусмотрено фелеральным
законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуrцествляющее

обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы

" 
npuurrb обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом <о

персональных данных). В поручении Оператора должны быть определены перечень

действий (операчий) с персональными данными, которые булут совершаться лицом,

. осущестВляющиМ обработкУ персональных данных, и uели обработки, должна быть

yaiunounara обязанность такого лица соблюдать конфиленuиальность и обеспечивать

безопасность персонаJIьных данньж при их обработке, а также должны быть указаны
требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии со статьей 19

Федерального закона <О персонаJIьных данных).



Основные права и обязанности субъекта персональных данных

з.1, Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его
персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные
данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не
являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать
предусмотренные законом меры по защите своих прав.

з.2. Обработка персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на
рынке путем осуtцествления прямых контактов с потенциаJIьным потребителем с помощью
СРеДСТВ СВЯЗи, а также в целях политической агитации допускается только при условии
предварительного согласия субъекта персональных данных.

3.3. Если субъект персональных данных считает, что Оператор осуществляет
обработку его персональных данных с нарушением требований Федерального закона ко
персональных данных) или иным образом нарушает его права и свободы, субъект
персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в
УПОЛНОМОЧенныЙ орГан по защите прав субъектов персонапьных данных или в судебном
порядке.

3.4. СУбъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных
ИНТеРеСОв, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в
судебном порядке.

4. Щели сбора персональных данных

4.|. Оператор осуществляет обработку персональных данных для достижения
конкретных, заранее определенных и законных целей. Содержание и объем
обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки.

4.2, Оператор обрабатывает персонаJIьных данных для осуIцествления своей
деятельности в соответствии с уставом, но не ограничиваясь, для дости}кения следующих
целей:

о оформления трудовых отношениЙ, передвижений, перемещений, ведения кадрового
ДеЛОПРОИЗвОдСтва, содеЙствия в трудоустроЙстве, обучении, повышении по службе,
пользовании различными льготами и гарантиями, обеспечения личной безопасности
работников, контроля количества и качества выполняемой работы и сохранности
имушества, соблюдение деЙствуюtцего трудового., бухгалтерского и пенсионного
Законодательства РоссиЙскоЙ Федерачии и иных нормативных правовых актов.
Обеспечение социальных гарантий ;

. заключение, исполнение и прекращение договоров оказания медицинских услуг, в
том числе идентификации пациентов (заказчиков, потребителей), отражения
информации в медицинскоЙ документации, получение\предоставления сведений
страховым компаниям (в случае оплаты ими оказываемых услуг), предоставления
установленной законодательством отчетности в отношении оказанных медицинских
услуг:

о заключения, исполнения и прекращения гражданско-правовых договоров;
. противодействие коррупции в обществе;
. оказание информационных, справочных и консультационных услуг в рамках

телефонного обслуживания;
. рассмотрение обращений грах(дан, направленных в письменной форме либо в форме

электронного документа (обраrцения). Осуществление личного приема граждан;
. выполнения требований действующего законодательства;
. в иных случаях, установленных в законе и\или в уставе оператора.

?.



.rо];1^r3"ХОf:Н:i.."'ОСОНаЛЬНЫХ ДаННых должна осуtцествляться на законной и
4.4. Не допускается объединение баз данныхобработка которых осуществляется в целях, п..о"r..i,|#:i#Ж;;;3:;:-"ные Данные'
4,5, Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям ихобработки.'
4,6, Обрабатьтваемые персональные данные не должны быть избыточными поотношению к заявленн"r* ц"п"r их обработки.

5. Правовые основания обработки персональных данных
5'1' ПРаВОВЫМ ОСНОВаНИеМ ОбРабОтки персональных данных явJrяется совокупность
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6. объепl и категории обрабатываемых персональных данных, категории субъектовперсональных данных
6.1. Категории субъектов персональных данных, чьи данные обрабатываются:
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КаТеГОРИИ, УКаЗаННОЙ В пункте 6.1.1 (за исключением членов



. фамилия)имя,отчество;
о дата и место рождения;
. адр9са места жительства и регистрации;. конiактный телефон;
о гражданство;
. образование;
. профессия,должность;
. стаж работы;
о семейное положение, наличие детей,
о серия и номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче

указанного документа и выдавшем его органе;
, данные страхового свидетельства государственного пенсионного страхования
. идентификационный номер наJIогоплательщика;
о табельный номер;
. сведения о доходах;
. сведения о воинском учете;
. сведения о судимостях;
. сведения о повышении квалификации, о профессиональной переподготовке;
. сведения о наградах (пооlцрениях), почетных званиях;
. сведения о социальных гараЕтиях;
о сведения о состоянии здоровья, влияющие на выполнение труловой фу"пц"r.
6.З. Персональные данные родственников работников обрабатываются в объеме,

переданном работником и необходимом для предоставления гарантий и компенсаций
работнику, предусмотренных трудовым законодательством :

о фамилия) имя) отчество;
. дата и место рождения;
. серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче указанного

документа и выдавшем его органе;
. серия и номер свидетельства о ро}кдении ребенка, сведения о выдаче указанного

документа и выдавшем его органе;
. СеРИЯ И НОмер свидетельства о заключении брака, сведения о выдаче указанного

документа и выдавшем его органе.
6.4. В оТношении пациентов (заказчиков, потребителей) обрабатываются:
о фамилия, имя, отчество;
с ПоЛ|
. возраст;
. дата и место рождения;
. адреса места жительства и регистрации;
. Серия И Номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче

указанного документа и выдавшем его органе;
о Данные страхового свидетельства государственного пенсионного страхования;
. грах(данство:
. данные о состоянии здоровья, в том числе биометрические персональные данные;
о семейное и социальное положение:
. контактный телефон;
. адрес электронной почты;
. реквизиты полиса обязательного медицинского страхования;
. РекВиЗиТы полиса (логовора) лобровольного медицинского страхования;
. тип занятости;
. место работы;



. должность.
б.5. В отношениИ категорий, указанных в пунктах 6.1.3 и 6.\.4, обрабатываются:
о фамилия) имя)отчество;
о ПоЛ]
. возраст;',
о дата и место рождения;
о адреса места жительства и регистрации;
. контактный телефон;
. адрес электронной почты;
о серия и номер основного док}мента, Удостоверяющего личность, сведения о выдаче

указанного документа и выдавшем его органе,
6.6. В отношении законных представителей или представителей по доверенности

указанных лиц обрабатываются:
о фамилия, имя, отчество;
о ПоЛ]
о возраст;
о дата и место рождения;
. адреса места жительства и регистрации;
о контр&ктный телефон;
. адрес электронной почты;
, серия и номер основного документа, Удостоверяющего личность, сведения о выдаче

указанного документа и выдавшем его органе;
, сведения о документе, который подтверждает полномочия представителя.

7. Порядок и условия обработки персональных данных

7.1, Обработка персональных данных осуществляется после принятия необходимых
мер по защите персональньж данньIх.

7.2. Обработка Оператором персональных данных допускается При наличии
кта на ных данных. Согласие может быть выражено

в письменной форме, а также выражено в форме совершения действий, принятия условий
договора-оферты, проставления соответствующих отметок, заполнения полей в формах,
бланках или оформлено в соответствии с законодательством Российской ФедЪрации.
типовая форма согласия на обработку персональных данных утверждается приказом
Генерального директора Обrцества.

равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта персональных
данных согласию в письменной форме на бумажном носителе признается согласие в формеэлектронного документа, подписанного в соответствии с Федера,тьным законом
электронной подписью.

?1 скается ных данн ласия С
со статьей б Федерального закона, а также в соответствии с целями.

в соответствии

указанными в
настоящей политике в том числе для достижения целей:

о заключения, исполнения и прекращения гражданско-правовых договоров;. противодействие коррупции в обществе;
. оказание информационных. справочных и консультационных услуг в рамках

телефонного обслуживания;
, рассмотрение обращений граждан, направленных в письменной форме либо в

форме электронного документа (обращения), осуществление личного приема
граждан; выполнения требований действующего законодательства, указанных в п.
4.2. настоящей Политики.



Такяtе допускается обработка персонаJIьных данных Субъекта, в случае отзыва согласия
на обработку персональных данных, для исполнения требований законодательства РФ в
ОбЛаСТИ аРхивнОго хранения документов, в области хранения документов медицинского
харакТера (медицинская документация). В данном случае срок хранения составляет:

. ]5 (семьдесят пять) лет в отношении работников;о 25 (двадцать пять) лет в отношении пациентов (клиентов, потребителей).
7.4. Письменное согласие субъекта персональных данных должно включать:
о фамилию) имя, отчество субъекта персонаJIьных данных;
о адрес субъекта персональных данных;
о ном€р основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи

указанного документа и выдавшем его органе;
. наименование и адрес оператора;
о щель обработки персонапьных данных;
. перечень персонаJIьных данных, на обработку которых дается согласие субъекта

персональных данных;
О ПеРечень деЙствиЙ с персоIIаJIьными данными, на совершение которых дается

соГласие, обп]ее описание используемых Оператором способов обработки
персональных данных;

. срок, в течение которого действует согласие;

. способ его отзыва;
о подпись субъекта персональных данных.

7.5. Обработка персональных данных осуществляется Оператором следуюtцими
способами:

о неавтоматизированная обработка персонаJIьных данных;
. автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной

информачии по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой;
. смешанная обработка персонаJIьных данных.

7.6. Оператор организует обработку персонаJIьных данных в следующем порядке:
. назначает ответственного за организацию обработки персонаJIьных данных,

устанавливает перечень лиц, имеющих доступ к персональным данным;
о издает настоящую Политику, локальные акты по вопросам обработки персональных

данных;
. применяет правовые, организационные и технические меры по обеспечению

безопасности персональных данных ;

о осуществляет внутренний контроль и (или) аудит соответствия обработки
персональньtх данных Федера,тьному закону <О персонаJIьных данных) и принятым
в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к заtците
персональных данных, настояtцей Политике, локаJIьным актам Оператора;

о осуrцествляет оценку вреда, который может быть причинен субъектам персонаJIьных
данных в случае нарушения Федера,rьного закона кО персональных данных),
определяет соотношение указанного вреда и принимаемых оператором мер,
направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных данным
Федеральным законом;

. знакомит работников оператора, непосредственно осуществляющих обработку
персонапьных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о
персональных данных, в том числе с требованиями к защите персональных данньж,
настояп{ей Политикой, локальными актами по вопросам обработки персональных
данных, и (или) обучение указанных работников.
7.7. Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые

правовые, организационные и технические меры, в том числе:



, определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке винформационньIх системах персональных данных;о применяет организационные и технические меры по обеспечению безопасностиперсональньгх данньж при их обработке в информационных системах персональныхданных, необходимые для выполнени" требоъаний к защите персональных данных,ИСПОЛНеНИе КОТОРЫХ ОбеСПеЧИВает установленные Правительством российскойФедерациИ уровнИ защищенНости персональных данных;о применяет прошедшую, в установленном порядке, процедуру оценки соответствиясредств защиты информации;
о оценивает эффективность принимаемых мер по обеспечению безопасностиперсональных данньIХ до ввода в эксплуатацию информационной системыперсональных данных;
. учитывает машинные носители персональныхо обнаруживает факты несанкционированного

принимает меры;

данных;
доступа к персональным данным и

, восстанавливает персональные данные, модифицированные иJlи уничто}кенныевследствие несанкционированного доступа к ним;о устанавливает правила доступа к персональным данным, обрабатываемым винформационной системе персональных данных, а также обеспечивает регистрациюи учет всех действий. совершаемых с персональными данными в информационнойсистеме персональных данных.
7,8, При обработке персональных данных Оператор выполняет, в частности, сбор,запись, систематИзацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),извлечение, использоВание, передачУ (распросiРанение, предоставление, доступ),обезличиВание, блокирование, удаление, уничтожение ПеРСОНаJ'Iьных данных.
7 ,9, В целяХ обеспечения сохранности и конфиденциаJIьности персональных данныхвсе операции с персональными данными дол}кны выполняться только работникамиоператора, осуществляющими данную работу в соответствии с трудовыми обязанностями.7,l0, ОпеРатор полУчает перСональные данные непосредственно от субъектов,персональных данных или их представителей, наделенных соответствующимиполномочиями, Согласия субъекта на получение его персональных данных от третьих лицне требуется в случаях, когда согласие субъекта на передачу его персональных данныхтретьим Лицам получено от него в письменном виде при заключении договора соператором, а также в случаях, установленных федеральным законом.
7,1 1, Запрещается хранение документов с персона,lЬныМи данными и их копий нарабочих местах и (или) в открытом доступе, оставлять шкафы (сейфы) открытыми в случаевыхода работника из рабочего помещения.
7,12. В электронном виде документы, содерхtащие персональные данные,разрешается хранить в специализированных базах данных или в специаrьно отведенныхдля этого директориях с ограничением и разграничением доступа. Коtrирование такихданных запрещено.
7,|з, При увольнении работника, имеющего доступ к персональным данным,прекращении доступа к персональным данным, документы и иные носители, содер}кащиеперсональные данные, сдаются работником своему непосредственному руководителю.

8. Порядок обработки персональных данных в информационных системах8,1, Обработка персональньIх данньж в информационньгх системах осуществляетсяпосле реализации организационных и технических мер по обеспечению безопасностиперсональных данньж, определенных с учетом актуальных угроз безопасности

:;rJ:;}:ных 
данньrх и информационных технологий, используемых в информационных



8.2. обеспечение безопасности при обработке персональных данных, содержащихся
в информационных системах органов и подведомственных организаций, осуществляется в
соответствии с постановлением Правительства РФ от 01 . |1.2012 Nь 1 1 19 коб утверждении
требований к заrците персональных данных при их обработке в информационных системах
персонапьных данных), составом и содержанием организационных и технических мер по
обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информацrоrrr"r*
системах персональных данных, утвержденных приказом ФстэК России от l8.02.201З Jф
2\.

8.3. Уполномоченному работнику, имеющему право осуществлять обработку
персональных данных в информационных системах, предоставляется уникальный логин и
пароль для доступа к соответствующей информационной системе. !оступ предоставляется
в соответствии с фУrкци"rи] предусмотренными должностными обязанностями работника.

8.4. Информация может вноситься как в автоматическом режиме tlри получении
персональных данных с официального сайта в сети интернет, так и в ручном ре}киме при
получении информации на бумажном носителе или в ином виде) не позволяющем
осуществлять ее автоматическую регистрацию.

8.5. обеспечение безопасности персональных данных, обрабатываемых в
информационных системах, достигается путем исключения несанкционированного, в том
числе случайного, доступа к персональныN{ данным.

8.6. В случае вьUIвления нарушений порядка обработки персональных данных
уполномоченными работниками незамедлительно принимаются меры по установлению
причин нарушений и их устранению.

8.7. В состав мер по обеспечению безопасности персональных данных, реаJIизуемых в
рамках системы защиты персональных данных с учетом актуальных угроз безопасности
персональных данных и применяемых информационньж технологий, входят:

' идентификация и аутентификация субъектов доступа и объектов доступа;
. управление доступом субъектов доступа к объектам доступа;
. ограничение программной среды;
. зашита машинныХ носителеЙ информации, на которыХ хранятся и (или)

обрабатываются персональные данные;
. регистрация событий безопасности;
. антивирусная защита;
. обнару}кение (предотвраrцение) вторлtений;
. контроль (анализ) заrцищенности персональных данных;
. обеспечение целостности информационной системы и персональных данных;
о обеспечение доступности персонаJIьных данных;
. защита среды виртуаJIизации и технических средств;
о защита информационной системы, ее средств, систем связи и передачи данных;
о выявление инцидентов (одного события или группы событий), которые могут

привести к сбоям или нарушению функционирования информационной системы и
(или) к возникновению угроз безопасности персональных данных) и реагирование
на них;

, управление конфигурацией информационной системы и системы зашиты
персональных данных.
8.8. Под актуальными угрозами безопасности персональных данных понимается

совокупность условий и факторов, создающих актуальную опасность
несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным данным при их
обработке в информационной системе, результатом которого могут стать уничтожение,
изменение, блокирование, копирование, предоставление, распространение персональных
данных, а также иные неправомерные действия.



9. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных,
ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным

9.1. Субъект персонаJIьных данных имеет право на получение информации,
касающейся сiбработки его персональных данных, в том числе содержащей:

. подтверждение факта обработки персональных данных Оператором;
о правовые основанияи чели обработки персональных данньIх;, цели и применяемые оператором способы обработки персональных ланных;о наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением

работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или
которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с
оператором или на основании Федерального закона;

, обрабатываемые персоналЬные данные, относящиеся к соответствуюU{ему субъекту
персоналЬных даннЫх, источник их получения, если иной порядок представления
таких данных не предусмотрен Федеральным законом;

о сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;, порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных
ФедеральНым законом <О персональных данных);

, информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче
данных;

о наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего
обработку персональных данных по поручению Операiора, если обработка поручена
или будет поручена такому лицу;

, иные сведения, предусмоТренные ФедеральНым законОм <О персонаJIьных данных)
или другими федеральными законами.
9.2. Указанные выше сведения должны быть предоставлены субъекту персональных

данных Оператором в доступной форме и в них не должны содержаться персональные
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных! за исключением случаев.

если имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных,
9,З. Сведения, указанные в пункте 9.1, предоставляются субъекту персональных

данных или его представителю Оператором при обраrцении либо при получении запроса
субъекта персональных данных или его представителя. Запрос доJIжен содеря{ать номер
основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его
представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе,
сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в i;тношениях с
оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение
и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом пьдтьерждающие факт обработки
персональных данных Оператором, подпись субъекта персональных данных или его
представителя. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан
электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.4. В случае если сведения, указанные в пункте 9.1, а также обрЪбатываемые
персональные данные были предоставлены для ознакомления субъекту llерсональных
данных по его запросу, субъект персональных данных вправе обратиться повторно к
оператору или направить ему повторный запрос в целях получения сведений, указанных в
пункте 9,|, и ознакомления с такими персональными данными не ранее чем через 30 дней
после первоначаJIьного обраIцения или направления первоначального запроса, если более
короткий срок не установлен федеральным законом, принятым в соответствии с ним
нормативным правовым актом или договором, стороной которого либо
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъек,г персональных
данных.

9.5. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно к Оператору или
направить ему повторный запрос в целях полyчения сведений, указанных u ny"nra 9.1, а



так}ке в целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными до истечения
срока, указанного в пункте 9.4, в случае, если такие сведения и (или) обрабатываемые
персонЕLпьные данные не были предоставлены ему для ознакомления в полном объеме по

результатам. рассмотрения первоначаJIьного обращения. Повторный запрос наряду со
сведениями, указанными в пункте 9.1, должен содержать обоснование направления
повторного запроса.

9.6. Оператор вправе отказать субъекту персональных данных в выполнении
повторного запроса, не соответствуюп{его условиям, предусмотренным пунктами 9.4 и 9.5,

такой отказ долr(ен быть мотивированным. Обязанность представления доказательств
обоснованности отказа в выполнении повторного запроса лежит на Операторе.

9.7. Оператор обязан сообщить субъекту персональных данных или его

представителю информацию о наличии персональных данных, относящихся к
соответствуюtцему субъекту персональных данных, а также предоставить возмох(ность
ознакомления с этими персональными данными при обрашении субъекта персональных

данных или его представителя либо в течение 30 дней с даты получения запроса субъекта
персона_пьных данных или его представителя.

9.8. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных данных
или его представителю возможность ознакомления с персонаJIьными данными,
относящимися к этому субъекту персонаlrьных данных.

9.9. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня предоставления
субъектом персонапьных данньIх или его представителем сведений, подтверждающих, что
персонаJIьные данные являются неполными, неточными или неактуальными, Оператор
обязан внести в них необходимые изменения.

9.10. В срок, не превышающий ] (семи) рабочих дней со дня представления
субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих) что
такие персональные данные являются незаконно полученными или не являются
необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор обязан уничто}I<ить такие
персональные данные.

9.11. Оператор обязан уведомить субъекта персональных данных или его

представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и принять разумные меры

для уведомления третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были
переданы.

9.\2. В случае выявления неправомерной обработки персональных данньж при

обращении субъекта персональных данных или его представителя, либо по ЗапросУ

субъекта персональных данных или его представителя) либо уполномоченНого органа ПО

защите прав субъектов персонаJIьных данных Оператор обязан осушIествить блокирование
неправомерно обрабатываемых персона,тьньж данных, относящихся к этому субъектУ
персональных данных) или обеспечить их блокирование (если обработка персональных

данных осуu{ествляется другим лицом, действуюшим по поручению Оператора) с момента
такого обраrцения или получения указанного запроса на период проверки.

9.13. В случае вьшвления неточных персональных данных при обращении субъекта
персонаJIьных данньIх или его представителя либо по их запросу или по запросУ

уполномоченного органа по зап]ите прав субъектов персона,'tьных данных Оператор обязан

осуществить блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту
персональных данных, или обеспечить их блокирование (если обработка персонаJIьных

данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) с момента
такого обрашения или получения указанного запроса на период проверки, если

блокирование rrерсонаJIьньш данных не нарушает права и законные интересы субъекта

персональных данных или третьих лиц.
9.14. В случае подтверхtдения факта неточности персональных данных Оператор на

основании сведений, представленных субъектом персонаJIьных данных или его

представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персонаJIьньж



ДаННЫХ, ИЛи иных необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо
обеспечить их уточнение (если обработка персональньiх данных осуществляется другим
ЛИЦОМ, деЙствующим по поручению Оператора) в течение 7 (семи) рабочих дней со дня
ПРеДСТаВления таких сведений и снять блокирование персонilльных данньгх.

9.15. Ц случае выявления неправомерной обработки персональных данных,
осУtцествляемоЙ Оператором или лицом, деЙствующим по поручению Оператора,
Оператор в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого вьuIвления, обязан
прекратить неправомерную обработку персональных данньIх или обеспечить прекраIцение
неправомерноЙ обработки персональных данных лицом, деЙствующим по поручению
Оператора. В случае если обеспечить правомерность обработки персональных данных
неВоЗможно, Оператор в срок, не превышающиЙ 10 (десять) рабочих днеЙ с даты выявления
НеПраВОМерноЙ обработки персональных данных, обязан уничтожить такие персональные
Данные или обеспечить их уничто}кение. Об устранении допушенных нарушений или об
Уничто}Itении персональных данных Оператор обязан уведомить субъекта персональных
ДаНных или его представителя, а в случае, если обраrцение субъекта персональных данных
ИЛИ еГО ПРеДСТаВителя либо запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов
персонаJ,Iьных данных были направлены уполномоченным органом по защите прав
субъектов персональных данных, так}ке указанный орган.

9.16. В случае достижения цели обработки персональных данньж Оператор обязан
ПРеКРаТиТь обработку персональньж данньIх или обеспечить ее прекраIцение (если
Обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по
ПОРУчению Оператора) и уничтожить персональные данные или обеспечить их
УНИчТОЖение (если обработка персонаJIьных данных осуществляется другим лицом,
лействующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий З0 (тридцати) дней с
ДаТЫ ДОСТИЖеНИЯ uеЛИ Обработки персонаlтьных данных, если иное не предусмотрено
ДОГОВОРОМ, СтороноЙ которого, выгодоlrриобретателем или поручителем по которому
является субъект персональных данных, иным соглашением между Оператором и
СУбъектОм Персональных данных либо если Оператор не вправе осуществлять обработку
ПеРСОНаЛЬНЫХ данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях,
ПРеДУСМОТРенных Федеральным законом кО персональных данных) или другими
федеральными законами.

9.17. В слУЧае отзыва субъектом lrерсональных данных согласия на обработку его
ПеРСОНаЛЬных Данных Оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить
ПРеКраЩение такоЙ обработки (если обработка персональньж данных осуществляется
ДРУГИМ ЛИЦОМ, деЙствующим по поручению Оператора) и в случае, если сохранение
ПеРСОНаЛЬНЫХ Данных более не требуется для целеЙ обработки персональных данных,
Уничтожить персональные данные или обеспечить их уничто)Itение (если обработка
ПеРСОнаЛЬных данных осуLцествляется другим лицом, действующим по поручению
ОПеРатОра) в срок, не превышаюrций 30 (тридцати) дней с даты поступления указанного
отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем
или поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением
мехцу Оператором и субъектом персональных данных либо если Оператор не вправе
ОСУЩеСТВЛяТЬ обработку персональных данных без согласия субъекта персональных
Данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом кО персональных данных)
или другими федеральными законами.

9.18. В случаях указанных в п.9.16 и п.9.17 настоящей Политики, хранение
ДОкУМенТации осуществляется в соответствии с п. 7.3, настоящей Политики, с учетом
соблюдения врачебной тайны.

9.1 9. В СЛУЧае отсутствия возмо}кности уничто}кения персонаJ,Iьных данных в
ТеЧеНИе УкаЗаНных сроков Оператор осуU{ествляет блокирование таких персональных
ДаННЫХ ИЛИ обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных
ОСУЩеСТВЛяеТся другим лицом, действующим по поручению Оператора) и обеспечивает



уничтожение персональньIх данных в срок не более чем б (шесть) месяцев, если иной срок
не установлен Федеральными законами.

10. Заключительные положения

1 0. 1 . Политика является общедоступным документом.
10.2. Ответственность лиц, имеющих доступ к персональным данным, определяется

действующим законодательством Российской Федерации.


